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SAMMANFATTNING

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag &r att verka for att det it-politiska malet i den digitala
agendan, It i manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige, uppnas. I december 2013
beslutade regeringen att ge Digitaliseringskommissionen samordningsansvaret att dven
administrera det frivilliga regionala signatarskapet. I anslutning till detta utvidgade uppdrag gav
Digitaliseringskommissionen Rambdll Management Consulting (RMC) i uppgift att genomféra en
nuldgesanalys Over lanens arbete med att ta fram de digitala agendorna. I nuldgesanalysen kan
RMC konstatera foljande:

e Samtliga lan nu har anslutit sig till arbetet med regionala digitala agendor. Léanen har dock
kommit olika 18ngt i processen.

e L&nen har valt att organisera sig pa olika sétt, beroende pa olika regionala forutsattningar

e En bred férankring av agendan hos berdrda aktérer anges som en viktig framgangsfaktor fér
att den regionala digitala agendan ska kunna géra skillnad

e Arbetet drivs ofta i nara samverkan mellan de olika regionala aktdérerna

e Det operativa arbetet i lanen leds vanligen av en projektledare inom en organisation med
regionalt tillvéxtansvar

e Forankrings- och framtagningsarbetet finansieras huvudsakligen med ordinarie medel

o Infrastruktur och e-tjanster har s8 Iangt prioriterats i arbetet

e Lanens prioriteringar kan kopplas till regionala behov, men aven andra faktorer

e Den nationella digitala agendan har varit en utgangspunkt fér det regionala arbetet

¢ De regionala digitala agendorna knyter an till annat regionalt strategi- och utvecklingsarbete

e Formerna for agendorna varierar frén visionsdokument till konkreta handlingsplaner

e Regionala digitala agendor tycks bidra till 6kad mobilisering, samsyn och samverkan

I syfte att fanga upp och sprida tidiga ldrdomar fran de regionala strategiprocesserna fick RMC
dven i uppdrag att ta fram en utvidgad rapport med lardomar pa basis av nuldgesanalysen. I
denna rapport pekar RMC ut ett antal framgdngsfaktorer och utmaningar for arbetet sd I13ngt med
att ta fram de regionala digitala agendorna, men ocksa infér det fortsatta arbetet med genomféra
agendornas innehdll i lanen. RMC pekar sérskilt pa foéljande:

e Svart att i dagslaget identifiera generella framgangsfaktorer for arbetet med att ta fram
regionala digitala agendor

e Befintliga strukturer och rutiner for samverkan har gynnat strategiarbetet

e Stod och engagemang fran styrgrupp och ledningsfunktioner bidrar positivt till det operativa
strategiarbetet

e Ett antal generella utmaningar bér uppmarksammas av lanen infér det fortsatta arbetet

¢ Kommunerna ar nyckelaktorer i genomférandet av agendorna

e Férandringstakten inom digitaliseringsomradet utgér en sarskild utmaning for
strategiarbetet

e Regionalt strategiarbete som sker i samverkansform &r svart

Utifran identifierade utmaningar fér arbetet fram till idag, men ocksa framéver, lyfter RMC
avslutningsvis fem rekommendationer, foretradelsevis riktade till de regionala aktérer som leder
arbetet med att ta fram och genomfdra de regionala digitala agendorna i lénen:

e Skapa en forst3else bland inblandade aktérer for varandras olika logiker

e Arbeta med att tydliggéra och kommunicera potentiella vinster med digitalisering for att
mobilisera regionala, men framfor allt kommunala aktérer

e Tydliggér vad den digitala agendan kan bidra med och hur

e Utforma den digitala agendan som ett “levande” dokument

e Anvand goda exempel for att skapa ett forandringstryck
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FIGURER

Figur 1 Status Over var lanen befinner sig i processen med att ta fram regionala digitala

= Yo =T gL Lo T gl €= 11 = T 2 ) TP
Figur 2 Sammanstallning éver vilken utstréckning som de strategiska omrédena i den

nationella digitala agendan ingdr respektive prioriteras i lanens regionala digitala agendor
(1= T 2 o T PP
Figur 3 Sammanstalining 6ver vilka sakomraden som ingadr respektive prioriteras i ldnens
regionala digitala agendor (Kalla: RMC) ... e s
Figur 4 Beddmning av utformning av regionala digitala agendor (kalla: RMC) .........cccoeveieieinnnnnn.



Regionala digitala agendor

2.1

INLEDNING

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag &r att verka for att det it-politiska malet i den digitala
agendan, It i manniskans tjinst - en digital agenda foér Sverige, uppnas. I december 2013
beslutade regeringen att ge Digitaliseringskommissionen samordningsansvaret att aven
administrera det frivilliga regionala signatdarskapet. Det innebar att Digitaliseringskommissionen
ska félja arbetet i lanen med att ta fram regionala digitala agendor. Lansstyrelsen i Orebro 1an
har under 2012 och 2013 haft ett samordnande och framjande uppdrag kring arbetet med
regionala och lokala digitala agendor. Digitaliseringskommissionens uppdrag stracker sig till
december 2015.

I december 2013 gav Digitaliseringskommissionen Rambdll Management Consulting (RMC) i
uppdrag att genomféra en nulagesanalys éver lanens arbete med de digitala agendorna infor
Digitaliseringskommissionens rapportering till regeringen. RMC:s analys bygger pa
dokumentstudier av aktuella strategidokument och tidigare dokumentation:, samt en
intervjustudie som RMC genomférde med en eller flera representanter fr&n samtliga 21 l&n.
Tidpunkt for statusuppdateringen ar mitten av januari 2014. Férandringar som har skett darefter
har inte fangats upp i analysen. RMC delrapporterade uppdraget den 24 januari 2014.

I syfte att fanga upp och sprida tidiga ldrdomar fran de regionala strategiprocesserna fick RMC i
uppdrag att dven ta fram en rapport med ldrdomar pa basis av nuldgesanalysen. Denna rapport
utgor darmed slutrapportering till Digitaliseringskommissionen for denna fas i uppdraget kring
regionala digitala agendor. I rapporten har RMC sérskilt férséka fanga upp framgangsfaktorer och
utmaningar s3 18ngt i lanens arbete med att ta fram de regionala agendorna. I den man det har
varit mdéjligt har RMC lyft fram “goda” eller intressanta regionala exempel som férhoppningsvis
kan utgodra inspiration fér det fortsatta arbetet.

NULAGESBILD AV DE REGIONALA
STRATEGIPROCESSERNA

Samtliga lan har anslutit sig till arbetet med regionala digitala agendor men kommit
olika l1angt i processen

Arbetet med de regionala digitala agendorna har kommit olika 1angt i lanen. Den 9 januari 2014
undertecknade Jamtlands lan, Norrbottens lan och Sédermanlands Ian som de sista tre lanen
avsiktsforklaringar om att ta fram regionala digitala agendor. Fér Jamtlands och Sédermanlands
lan innebar avsiktsférklaringen startskottet for deras respektive processer. For Norrbottens lan
innebar signeringen d&ven malgang for framtagandeprocessen da en firdig agenda antogs veckan
darefter.

Uppsala och Ostergétlands 1dn antog sina respektive i agendor i december 2013. Det innebér att
status for arbetet ar att samtliga Ian nu har signerat avsiktsférklaringen och att tre Ian har
antagit sina regionala digitala agendor.

De arton |&n som befinner sig i processen att ta fram digitala agendor har kommit olika langt.
Fyra lan har utkast till agendor ute pa remiss. Fem lan befinner sig nu i en fas dar organisering
och rollférdelning ar pa plats och arbetet med att ta fram agendans innehdll med mal, visioner
och inriktning p%g%r. Ytterligare tre lan har organisering och rollférdelning klar och kommer inom

! RMC har tagit del av Lansstyrelsen i Orebros tidigare delrapportering (N2011/7515/ITP), samt ett utkast pd slutrapportering
(N2013/942/1TP). RMC har &ven intervjuat ansvariga medarbetare vid Lansstyrelsen i Orebro.
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kort att paborja det praktiska arbetet. Fyra I&n har paborjat arbetet med att diskutera
organisering och rollférdelning. Endast tva I&n har &nnu inte pdbérjat en organisering av arbetet.
I figuren nedan illustreras var i processen ldanen befinner sig. De gréna staplarna indikerar hur
manga l&n som befinner sig i respektive fas av processen med att ta fram en regional digital
agenda. De bl staplarna indikerar hur manga 1an som helt har klarat av respektive faser.

Signerad avsiktsférklaring |

Organisering pabérjad

Organisering och rollférdelning klar

Agenda ute pa remiss

Agenda antagen

|
|
|
Agenda under beredning

|
0 é 10 15 20

m Nulage Avklarade steg

Figur 1 Status over var ldnen befinner sig i processen med att ta fram regionala digitala agendor (killa:
RMC)

Infér det fortsatta arbetet med att ta fram och genomféra agendornas innehall bedémer tio av
l&nen att det finns en tydlig plan fér hur de ska ga vidare med arbetet. Nio av l&nen bedémer att
de har en évergripande bild éver hur de ska gd vidare med arbetet, men att detaljerna inte finns
pa plats i dagslaget. I tvd lan saknas en plan och riktning for det fortsatta arbetet.

Av de kvarvarande arton |dan som annu inte antagit sina agendor uppskattar det stora flertalet att
de kommer att kunna anta sina respektive agendor under 2014. Fem |an beddmer att processen
kommer att ta Iangre tid. Flera lan uppger att deras agendor kan komma att antas forst efter
sommaren trots att de befinner sig 18ngt fram i processen. Os&kerheter kring ledtider beror bland
annat pd att de regionala beslutsprocesserna ar tidskrévande dar beslutande organ
sammantrader med manaders mellanrum. Ett flertal personer som RMC har varit i kontakt med
anger att de involverade organisationernas olika arbetsstrukturer och mandat mellan involverade
parter har férsvarat och forsenat samverkan i arbetet.

Lianen har valt att organisera sig pa olika satt, beroende pa olika regionala
forutsattningar

Lanen har valt olika satt att organisera arbetet med att ta fram de regionala digitala agendorna.
Vissa lan har valt att organisera sig utifran de befintliga projekt och aktérer som sedan tidigare
arbetar med digitala fragestillningar i ldnen. Det handlar d& oftast om projekt som &r kopplade
till befintligt arbete med en regional bredbandsstrategi. Detta val av organisation motiveras
utifrdn ambitionen att dra nytta av den kompetens och de upparbetade kontaktnat och
beslutsvégar som redan finns pa plats i lanen. Ett flertal intervijupersoner lyfter detta som
framgangsfaktorer for arbetet. Andra 1&n har motiverat sina val av organisering utifrdn en vilja
om att skapa en bred férankring av agendan bland offentliga aktérer, naringsliv och akademi. Ett
fatal 1an uppger att de har énskat fa tillstand en sa effektiv beslutsprocess som méjligt och darfor
valt att involvera fa aktérer i det operativa arbetet med agendan.
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I stort sett samtliga 1an har valt att organisera sig med ndgon typ av styrgrupp, samt en eller
flera arbetsgrupper. Darutover arbetar lanen i olika utstrackning med referensgrupper. Dock
skiljer sig betydelsen och funktionen for dessa grupper at mellan lanen.

Styrgrupperna &r mer eller mindre aktiva i det operativa arbetet och bestdr nastan uteslutande
av representanter fran offentliga aktdrer. Det &r endast ett fatal 1&n som har valt att involvera
representanter frdn naringsliv och akademi i styrgruppen. Vilka som ingar i styrgrupperna skiljer
sig &t mellan ldnen. I Vastra Gétalandsregionen &r exempelvis styrgruppen politiskt tillsatt. I
Véastra Gotaland beskrivs den specifika styrgruppen som en framgangsfaktor for arbetet eftersom
den har skapat en narhet till politiken och en garant fér att det finns fértroende mellan saval den
politiska nivan och tjdnstemannanivan, som den kommunala och regionala nivan. I Blekinge
upplevs exempelvis motsvarande styrgrupp har saknats i arbetet. Dar pagar darfor en insats for
att tillsatta en politisk styrgrupp under 2014.

Lanen har organiserat det operativa arbetet pa i huvudsak tva sitt. RMC:s bedémning &r att
hélften av lanen har valt att organisera tematiska arbetsgrupper utifr@n de fokusomrdden som
arbetats fram inom ramen for respektive lans digitala agenda. Inom de tematiska
arbetsgrupperna trdffas utvalda representanter inom regionen for att tillsammans arbeta fram
innehallet i agendorna. De tematiska arbetsgrupperna leds i regel av en representant fér en
organisation inom regionen som har visat pd intresse fér den tematiska sakfrdgan eller som pa
annat satt har en naturlig koppling till sakfragan.

Den andra halften har utsett en gemensam arbetsgrupp for hela processen. Representationen i
denna grupp varierar men bestar i stor utstrackning av representanter fran de offentliga aktérer
som tillsammans leder arbetet, det vill sdga lansstyrelser, landsting/kommuner och regionala
samverkansorgan. Istallet for att ha fasta tematiska arbetsgrupper samlar arbetsgruppen in
kunskap via referensgrupper, workshops och dialogméten med relevanta aktérer. Arbetet med
att skriva och strukturera utkast till agendan gors d& primart inom arbetsgruppen med stéd frén
exempelvis en referensgrupp.

Oberoende av hur lanen har valt att organisera sig operativt lyfts engagerandet av “ratt”
personer fram som en viktig framg%ngsfaktor. Mz‘%nga intervjupersoner vittnar om att en stor del
av framg%ngen i strategiprocessen ligger i att engagera ratt personer och fa en sammansattning i
arbetsgruppen eller arbetsgrupperna som ar kompetent, kunnig och har méjlighet att investera
tid.

Viktigt med en bred forankring av agendan hos berorda aktorer
Férankring av den regionala digitala agendan sker pa olika satt och i olika omfattning beroende
pa hur lanen valt att organisera det operativa arbetet, vilka resurser som avsatts till processen,
samt i vilken utstrackning det finns ett stdd for arbetet pa ledningsniva.

Férutom att de personer som leder arbetet med agendorna férankrar arbetet i sina respektive
organisationer sker dven extern férankring. Huvudsakligen tre tillvdgagangssatt anvands for
detta:

e Genom att de representanter som ar involverade i arbetet, exempelvis i tematiska
arbetsgrupper eller referensgrupper, aterkopplar och informerar om arbetet med
agendorna i sina hemmaorganisationer.

e Genom att bjuda in till olika aktiviteter sdsom informationsméten, workshops och
dialogméten, vilka ofta genomfoérs i ett tidigt skede av agendaprocessen.

e Genom ett skriftligt remissférfarande.
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Skanes process for att forankra arbetet med den regionala digitala agendan utmaérker sig. Region
Skane, som leder processen, har valt att Iagga upp arbetet med den regionala digitala agendan
med hjélp av s8 kallad "crowdsourcing"?, dar alla aktérer - medborgare som tjansteman och
politiker - bjuds in att medverka i framtagandet av regionens digitala agenda. Som motor for
denna process har Region Skane valt att anvanda sig av en s3 kallad "wiki-16sning", det vill séga
en gemensamt redigerbar webbplats, samt sju tematiska workshops. Féretradare for Region
Skane beskriver detta uppldgg som mycket framgangsrikt med goda forutsattningar att skapa
snabba resultat, till en I%g kostnad och med bred férankring.

Eftersom kommunerna ansvarar for manga omraden inom ramen fér agendan uppfattar ldnen att
kommunerna utgor viktiga, om inte de viktigaste, aktérerna for att framgangsrikt digitalisera
regionerna. Sarskilt galler detta for sakomraden sdsom skola, omsorg och kultur, men &ven
infrastruktur- och e-férvaltningsfragor. Darfér har ocksa flera lén valt att genomféra eller
planerar att genomféra olika former av dialogturnéer i kommunerna for att informera om, skapa
intresse och engagemang samt fa aterkoppling pa arbetet med agendorna.

Arbetet drivs ofta i ndra samverkan mellan de olika regionala aktorerna

Arbetet med att fram de regionala digitala agendorna involverar i samtliga lan ett flertal olika
organisationer. Vanligtvis och formellt sett ar det de lansstyrelserna och samverkansorganen som
enskilt eller tillsammans antar agendorna och signerar avsiktsférklaringarna.

Kommunerna foretrads som formell part i de flesta fall endast indirekt genom kommunala
samverkansorgan. Det ar sallsynt att enskilda kommuner ar med och antar agendan. Trots det
anses kommunerna alltjdamt vara en av de viktigaste aktérerna att fa med i det framtida
implementeringsarbetet. Nastintill samtliga lan lagger darfér stor vikt vid att involvera
kommunerna i framtagandet av agendan.

Lanen har vidare, beroende pd deras enskilda behov och férutsattningar, i olika utstrackning
involverat naringsliv, akademi och ideell sektor. Eftersom det skiljer sig kraftigt mellan hur Ianen
valt att arbeta med olika aktérer och férankra arbetet med de regionala digitala agendorna, gar
det inte att ge en enkel 6verblick av i vilken utstrackning lanen involverat olika typer av aktorer i
arbetet. RMC beddémer att foretag och akademi aktivt engagerats i arbetet i ungefar halften av
lanen. I ungefar en fjardedel av lanen bedéms olika folkbildningsférbund aktivt engagerats i
arbetet.

Det operativa arbetet i ldnen leds vanligen av en projektledare inom en organisation
med regionalt tillviaxtansvar:

Det operativa arbetet att ta fram agendorna i ldnen leds av olika aktdrer. Uppgiften delas i flera
fall mellan olika regionala aktérer. Nastintill samtliga 1&n har utsett en projektledare for att halla
ihop arbetet och driva processen operativt.

Av de projektledare som leder arbetet kommer sex fran regionala samverkansorgan, sju fran
lansstyrelser och fyra fran regionbildningar/landsting‘. I tva lan leds det operativa arbetet av en
projektledare fran ett regionalt och kommunalt samé&gt bolag. I ett I&n delas en tjanst mellan en
lansstyrelse och ett regionférbund. Ett 1&n har &nnu inte utsett ndgon projektledare. Av de arton
l&n dar arbetet leds av en person eller flera personer pa en lénsstyrelse, regionbildning/landsting
eller ett regionalt samverkansorgan sammanfaller detta i fjorton lan med att dessa organisationer
ocksa har det regionala tillvaxtansvaret.

2 Crowdsourcing kan beskrivas som “en metod att I6sa problem med, eller soka forslag till problemlésning frén, ménga andra parter.
Det har till stor del blivit m&jligt med Web 2.0.” (Se http://sv.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing)

3 Avser de lansstyrelser, kommunala samverkansorgan samt landsting med ansvar fér den regionala tillvéxtpolitiken.

“1 en av regionerna har en extern konsult utsetts att leda arbetet inom ramen fér det regionala utvecklingssekretariatet.



Regionala digitala agendor 5

2.6

2.7

Projektledarna har ofta andra arbetsuppgifter och har svart att prioritera arbetet med agendorna.
Bara ett fatal |&n har avsatt resurser till en heltidsanstalld projektledare. I cirka tva tredjedelar
av lanen uppger projektledarna att de dgnar eller har dgnat 50 procent eller mindre av sin tjanst
at att driva arbetet med att ta fram agendorna. Bland de |&n som har avsatt mer resurser och tid
an en halvtidstjanst fér en projektledare eller genomférandeorganisation fér den digitala agendan
lyfts detta som en framgangsfaktor for arbetet. Ett flertal intervjupersoner fran andra lan
beskriver att de tror att mer tid fr@n deras sida skulle gynna processen. Ungefér halften av
projektledarna uppger att de med hénsyn till processen skulle vilja lagga mer tid pa arbetet.

Majoriteten av projektledarna har nastan uteslutande en bakgrund som verksamhetsutvecklare
eller strateger inom respektive offentliga verksamheter, foretradelsevis inom sakomraden
kopplade till det regionala tillvdxtansvaret. Det finns darmed erfarenhet av att arbeta med
utvecklingsfragor kopplade till den regionala digitala agendan ur ett regionalt utvecklings- och
forvaltningsperspektiv. Flera utsedda projektledare har ocksd en bakgrund inom den privata it-
och telekomsektorn. Dessa personer driver ofta arbetet med lanens regionala digitala agendor
parallellt med de regionala bredbandsstrategierna.

Forankrings- och framtagningsarbetet finansieras huvudsakligen med ordinarie medel
Arbetet med de regionala digitala agendorna &r ett frivilligt atagande for l&nen. Arbetet bedrivs
utifran ldnens egna férutsattningar och behov. Det finns inga nationella medel avsatta for arbetet
med att ta fram agendorna. Endast ett fatal 1an har ansékt om externa medel fér processen. I
samtliga dessa fall star Tillvéxtverket som delfinansiér.

Drygt haélften av lanen uppger att de har avsatt sarskilda medel i ordinarie budget for arbetet
med agendorna. Vanligast ar att aktérerna som leder arbetet avsatter medel i befintlig budget for
att finansiera delar av en projektledartjanst.

Lanen ser framfor sig att delar av implementeringsarbetet av de regionala digitala agendorna
kommer att ske i projektform. Representanter for arbetet har i detta sammanhang angett att det
kan finnas en risk att implementeringsarbetet inte kommer igang fullt ut efter det att agendorna
har antagits. Den framsta orsaken som uppges ar resursbrist. Sarskilt bedomer de 1an som tidigt
har antagit sina agendor att detta kan bli ett problem eftersom de avvaktar ny finansiering inom
ramen for kommande nationella programperioder. Flera representanter pekar pa att
mojligheterna att vaxla upp den egna organisationens medel kan utgora ett viktigt argument och
patryckningsmedel for att kraftsamla regionalt. Konkret innebér det att aktiviteter kopplade till
de regionala digitala agendorna i dagslédget riskerar att skjutas pa framtiden.

Infrastruktur och e-tjdnster har sd langt prioriterats i arbetet

De regionala digitala agendorna bygger p& att lénen sjélva beslutar om b&de agendornas innehall
och arbets- och férankringsprocess. Eftersom processerna fér framtagandet av agendorna annu
inte har kommit igéng i samtliga lan gar det inte i dagsldget att ge en heltdckande bild éver
vilken strategisk och sakomradesmassig inriktning agendorna far och hur de férhaller sig till den
nationella digitala agendan.

Tva 1an befinner sig sd tidigt i processen att det inte &nnu &r mojligt att ange agendornas
framtida inriktning. Fér resterande 19 lan, och utifr@n den nationella agendans fyra strategiska
omraden, kan RMC konstatera att i stort sett samtliga regionala digitala agendor omfattar eller
kommer att omfatta de strategiska omradena L&tt och sékert att anvénda, Tjdnster som skapar
nytta och Det behévs infrastruktur. 1 figuren nedan har RMC gjort en sammanstallning dver
vilken utstrackning som de strategiska omradena i den nationella digitala agendan ingdr
respektive prioriteras i lanens regionala digitala agendor. Sammanstallningen bygger pa en
kvalitativ beddmning utifrén intervjuer och tillganglig dokumentation.
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Figur 2 Sammanstillning over vilken utstriackning som de strategiska omrddena i den nationella digitala
agendan ingar respektive prioriteras i ldnens regionala digitala agendor (kélla: RMC?®)

I endast en tredjedel av l&nen beddéms det strategiska omradet It:s roll fér samhéllsutvecklingen
ingd som del i den regionala digitala agendan. Méjliga forklaringar till det kan vara att omradet
betraktas som mindre tidsmassigt angelaget, att det saknar motsvarade tydlig koppling till
involverade aktérers karnverksamheter, samt att det har en svagare koppling till de involverade
aktorernas prioriterade ambitioner om att skapa battre service for medborgare och féretag.

Atta av 21 I&n kan i nulaget inte ange strategiska omraden eller sakomrdden som sarskilt har
prioriterats i arbetet med deras respektive agendor. For resterande tretton I&an har de flesta
uppgett att de har prioriterat Det behévs infrastruktur foljt av Tjédnster som skapar nytta. Tre lan
uppger att de har prioriterat det strategiska omradet L&tt och sdkert att anvédnda. Inget 1an har
prioriterat det strategiska omradet It:s roll fér samhélisutvecklingen.

Foér att ge en mer detaljerad dverblick éver inriktningen av lanens arbete med de regionala
digitala agendorna har RMC kategoriserat enskilda sakomraden som ryms inom den nationella
agendans strategiska omraden. Sammanstéliningen presenteras i figuren nedan.

Transporter

Miljo

Kultur

Digitalt utanférskap
Entreprendérsskap
Skola

e-tjanster
Infrastruktur

Halsa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Prioriteras i agenda Ingar i agenda

Figur 3 Sammanstiéllning 6ver vilka sakomraden som ingar respektive prioriteras i lanens regionala
digitala agendor (kalla: RMC)

Av genomgangen framgar att i stort sett samtliga I&n har valt att inkludera sakomradena halsa,
infrastruktur och e-tjanster (offentlig forvaltning). Infrastruktur utmarker sig som det enskilt

5 Utifrén tillgangligt material tillsammans med intervjuer med projektledare och/eller ansvariga for processerna i respektive region har
RMC gjort ett forsok att koppla samman valda strategiska omraden i regionerna mot den nationella agendan. Sammanstélliningen av
vilka strategiska omr&den som prioriteras i l&nens regionala digitala agendor avser de 13 av 21 lan d&r detta har bedémts som méjligt
att sammanstalla. Mer &n en prioritering har varit mojlig for varje 1an.
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hogst prioriterade sakomradet. E-tjénster, hélsa eller skola har prioriterats som sakomraden i 30
till 40 procent av lanen.

Ldnens prioriteringar kan kopplas till regionala behov, men dven andra faktorer

Lanens unika prioriteringar fér arbetet med de regionala digitala agendorna bygger pa lédnens
specifika styrkor, behov och utmaningar. For att prioritera och vélja inriktning har lanen anvant
sig av olika typer av kunskapsunderlag. Det tycks vara relativt vanligt att l&nen utgdr fran
tidigare framtagna underlag fr@n arbetet med de regionala utvecklingsstrategierna eller underlag
frén tidigare genomférda projekt kopplat till sakomrddena i den regionala digitala agendan. Ett
flertal 1an uppger att prioriteringar framst arbetats fram genom de workshops och dialogméten
som genomfors inom ramen for arbetet. I vissa fall har separata behovs- och problemanalyser i
form av specifika analyser eller férstudier legat till grund fér de regionala digitala agendorna. Ett
fatal 1an uppger att prioriteringar och inriktningar i agendorna inte baseras pa nagon specifik
problem- eller behovsanalys. Tva l&n har anvént sig av samarbetspartners frdn naringslivet som
bransch- och intressentorganisationerna Svenskt Naringsliv, Féretagarna och Lantbrukarnas
riksférbund (LRF) for att kartlagga naringslivets behov kopplat till digitalisering av lanet.

Utdver lanens specifika forutsattningar forefaller befintliga intresseomraden hos engagerade
personer, samt befintliga strukturer fér samverkan med redan etablerade ndtverk, ofta inom
specifika sakomrdden som infrastruktur/bredband och hélsa, pdverka vilka frdgor som omfattas
och prioriteras i lanen. Bland de 1an som har valt att prioritera infrastrukturfrdgorna i arbetet
uppges en viktig forklaring vara att infrastrukturen utgér en grundférutsattning for att kunna ta
del av digitaliseringens mdjligheter.

Den nationella digitala agendan har varit en utgdngspunkt for det regionala arbetet

Den nationella digitala agendan (N 2011/342/ITP) har anvants som referens for arbetet med att
ta fram de regionala digitala agendorna. Innehallet i den nationella agendan &r vél kant av de
som ar involverade i arbetet med de regionala agendorna. I de flesta fall har den nationella
digitala agendan varit en utgdngspunkt och inspiration for arbetet. Bland annat har den nationella
agendans sprakbruk och terminologi satt avtryck fér hur det regionala och lokala arbetet
beskrivits. Ett antal I&n beskriver dven att de aktivt har férsdkt forhalla sig till den europeiska
digitala agendan - En digital agenda fér Europa (KOM(2010)245).

Utdver den nationella digitala agendan finns pa nationell nivd andra strategier och
handlingsplaner fér enskilda strategiska omraden eller delomraden inom ramen fér den nationella
digitala agendan, exempelvis den nationella bredbandsstrategin, den nationella E-
forvaltningsstrategin, samt strategin for nationell eHalsa.

De lan som har lagt tonvikt vid infrastrukturfr%gor i de regionala digitala agendorna lyfter fram
den nationella bredbandsstrategin som viktig for deras arbete. Bland de I&n dér halsofrdgan varit
framtréadande lyfts den nationella e-hdlsostrategin med tillh6rande handlingsplaner fram som
viktiga utgangspunkter for arbetet. Sveriges kommuner och landstings (SKL) strategi for
eSamhallet har utgjort en sarskilt viktig referens féor manga av de regionala processerna, inte
minst for att den anses innehalla tydliga mal som redan utgér relevanta utgdngspunkter for det
regionala och lokala arbetet.

De regionala digitala agendorna knyter an till annat regionalt strategi- och
utvecklingsarbete

De regionala digitala agendorna genomfér ambitionerna i den europeiska och nationella digitala
agendan inom ramen for det regionala och lokala utvecklingsarbetet. Arbetet med de regionala
agendorna syftar ocksa till att bidra till att de mal som finns angivna i det regionala
utvecklingsarbetet nds. Fér att bada dessa ambitioner ska kunna férverkligas behéver arbetet
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med de regionala digitala agendorna och det regionala utvecklingsarbetet anpassas till varandra.
Detta beskrivs ha skett pd olika satt i lanen.

Ett flertal 1an arbetar med att uppdatera sina regionala utvecklingsstrategier (eller motsvarande).
Vissa lan har darmed helt eller i vissa delar kunnat samordna arbetet med den regionala digitala
agendan med en uppdatering av den regionala utvecklingsstrategin, vilket beskrivs ha gynnat
bdda dessa processer. I ett 1&n har arbetet med att ta fram den regionala digitala agendan
bedrivits som en del av processen med att revidera den regionala utvecklingsstrategin. For detta
l1an blir nasta steg att arbeta fram den regionala digitala agendan som en handlingsplan for att
utveckla den regionala utvecklingsstrategin.

I andra lan har arbetet med den regionala digitala agendan tidsmassigt inte synkroniserats med
regionala utvecklingsstrategier som nyligen har reviderats. Representanter fran ett flertal I&n
menar att de regionala digitala agendorna och de regionala utvecklingsstrategierna pa sikt
kommer att integreras genom att delar av den digitala agendan lyfts in i kommande regionala
utvecklingsstrategier. Ett flertal representanter uppger emellertid att deras arbete med den
regionala digitala agendan har bedrivits skilt fran det regionala utvecklingsarbetet.

Formerna for agendorna varierar frdn visionsdokument till konkreta handlingsplaner
Lanen har valt eller planerar att utforma de regionala digitala agendorna pa olika s&tt. Av de sju
regionala digitala agendor som antingen &r antagna eller befinner sig pd remiss har tre
karaktdren av visionsdokument, som i huvudsak pekar ut riktning och ambitioner for arbetet
framat. Tre av agendorna har karaktaren av handlingsplaner med tydligare fokus pa
uppféljningsbara mal, tidplan och ansvarsomraden. Den sjunde agendan kan beskrivas som en
blandform.

Av resterande 1an uppger atta 1an att de kommer att ta fram en agenda av
handlingsplankaraktar, medan tva regioner bedémer att de kommer att ta fram en agenda av
visionsdokumentkaraktér. Tva l&n uppger att de kommer att ta fram en blandform. Tva l&n kan i
dagslaget inte gora den bedémningen. I figuren nedan presenteras en sammanstallning som
visar pa hur lanens digitala agendor utformats eller kommer att utformas. Sammanstéllningen
bygger pa en kvalitativ bedémning utifran intervjuer och tillgénglig dokumentation.

Antagna och remissbehandlade agendor
(hes) ]

Samtliga agendor (n=21)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visionsdokument ®Blandform Handlingsplan mOklart

Figur 4 Bedomning av utformning av regionala digitala agendor (kdlla: RMC)

En central tanke hos de lan som valt att ta fram ett dokument av mer visionar karaktar ar att
agendan pekar ut en riktning, men lamnar viss flexibilitet foér regionala och lokala aktérer att
sjalva utforma atgarder och insatser. Genom den strukturen ligger ansvaret fér hur malen nas pa
de aktdrer som har i uppdrag att omsatta malen inom sina respektive verksamheter och
organisationer.
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Bland de lan som har valt eller planerar att ta fram en regional digital agenda i form av en
handlingsplan utgér en tydlig ansvarsférdelning en nyckelfaktor. Flera lan vittnar om en radsla
for att ta fram en agenda som blir ospecifik och inte tillrackligt tydligt pekar ut huvudansvar for
att insatser mot uppsatta mal genomférs.

Sammantaget uppger elva lén att deras regionala digitala agendor inneh3ller eller kommer att
innehalla tydliga uppféljningsbara och tidsatta mal. Fyra lan uppger att de inte kommer att géra
det. I sex lan ar detta annu for tidigt att uttala sig om.

Regionala digitala agendor tycks bidra till 6kad mobilisering, samsyn och samverkan
Det gar i dagslaget inte att peka pa ndgra effekter av ldnens arbeten med att ta fram de digitala
agendorna. F6r manga lan fungerar de regionala digitala agendorna som paraplydokument under
vilka olika initiativ, projekt, strategier och verksamheter kan samlas. Agendorna och processen
att ta fram dem méjliggér en 6kad samling kring de fr&gor som omfattar digitalisering regionalt
och lokalt.

Majoriteten av lanen framhaller att processen sa langt har tvingat berérda aktérer att borja tala
med varandra. Genom dialog inom lénet har en mobilisering pabdrjats. Pa ldngre sikt ser de som
arbetar med att ta fram de regionala digitala agendorna att arbetet kommer att kunna skapa
6kad samverkan och samsyn mellan berérda kommuner, men ocksa 6kad samverkan och samsyn
mellan regionala samverkansorgan, lansstyrelser, landsting och kommuner. En 6kad samsyn och
samverkan innebar ocksa att berérda aktdrer ser nyttan av att bygga gemensamma strukturer
for digitaliseringsfragor, inte minst kring anvdndningen av olika typer av e-tjdnster inom offentlig
verksamhet.

FRAMGANGSFAKTORER I ARBETET MED ATT TA FRAM
DE REGIONALA AGENDORNA

Svart att i dagsldget identifiera generella framgdngsfaktorer for arbetet med att ta
fram regionala digitala agendor

En malsattning med den nuldgesanalys som har genomférts har varit att fanga upp tidiga
lardomar kring lanens arbeten med att ta fram agendorna. Eftersom de flesta lanen fortfarande
befinner sig tidigt i processen med de regionala digitala agendorna ar det i dagslaget inte méjligt
att isolera dvergripande framgangsfaktorer for arbetet som &r giltiga for alla 1an. Fér de 1an som
beskriver sig som framgangsrika sd 1angt i arbetet lyfts sarskilt tre framgangsfaktorer:

e Signatarerna har lyckats mobilisera organisationer och engagera personer som har varit
viktiga for processerna

e Samarbetet pa regional nivd mellan signatérer har praglats av prestigeldshet och en
franvaro av konkurrenssituation

e Strategiprocessen har tydligt satt medborgaren och dennes nytta i fokus

Utéver dessa tre mer generella framgangsfaktorer skulle RMC vilja lyfta fram tva ytterligare
faktorer som forefaller ha spelat en viktig roll sa I8ngt for arbetet i ett flertal l&n.

Befintliga strukturer och rutiner for samverkan har gynnat strategiarbetet

De lan som har befintliga strukturer fér samverkan och ett sedan tidigare gynnsamt
samarbetsklimat inom lanet upplever sig ocksa ha béttre férutsattningar for att framgangsrikt
driva sina processer. Ett flertal 1an forefaller &ven framgangsrikt ha arbetat med att tydliggora
roller och ansvar inom ramen for processerna. En framgangsfaktor for att fa ihop den regionala
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och kommunala nivan &r anvdndandet av befintliga fungerande samverkansstrukturer. I Region
Halland beskrivs exempelvis en stor del av forankringsarbetet ske I6pande genom regionens
befintliga s.k. kommunberedning. I kommunberedningen traffas regionstyrelsens ledning och
kommunernas chefer en gdng i manaden for att samordna regional och kommunal utveckling,
och for att skapa samarbeten mellan kommunerna. Genom denna befintliga struktur upplever en
foretradare for Region Halland att det finns en tydlig redan etablerad struktur varigenom frédgor
som den digitala agendan kan beredas. RMC uppfattar det som att strategiprocesserna i Hallands
och liknande fall gynnas av att det finns en vana vid att gemensamt arbeta mot samma mal éver
kommungranserna.

Stod och engagemang frén styrgrupp och ledningsfunktioner bidrar positivt till det
operativa strategiarbetet

Det ar vidare tydligt att operativt ansvariga i lanen har upplevt olika grader av stéd och
engagemang frén styrgrupper och ledningsfunktioner. Det géller férankring badde pa politisk niva
och pd tjanstemannaniva, saval internt inom respektive organisationer som i lénet i stort. Dar
detta upplevs ha fungerat val lyfts det fram som en viktig framgdngsfaktor for arbetet. Ett flertal
representanter vittnar emellertid om en brist pa engagemang fran ledningsniva i sina respektive
organisationer och l&n, vilket beskrivs ha férsvarat och férsenat arbetet. I de fall férankring sker
pa politisk niva verkar arbetet med agendorna blivit sarskilt fruktsamt.

UTMANINGAR SA HAR LANGT OCH FRAMOVER

Ett antal generella utmaningar bér uppméarksammas av lanen infor det fortsatta arbetet
Precis som fér framgangsfaktorerna &r utmaningarna i stérre och mindre utstréckning unika for
varje lan. Efter ett trettiotal intervjuer med foretradare for arbetet med att ta fram de regionala
digitala agendorna i samtliga 21 1an har RMC emellertid identifierat en mangd utmaningar som
kan utgodra ett underlag for diskussion infor det fortsatta arbetet. RMC vill sarskilt lyfta fram
féljande utmaningar som centrala for lanen i det fortsatta arbetet:

e Mobilisera organisationer regionalt som har ansvaret och kapaciteten att driva
férandringsarbetet utifrdn agendans inriktning

e Mobilisera personer i operativa funktioner saval som ledningsfunktioner som &r viktiga for
att driva arbetet vidare inom befintliga verksamheter

e Engagera kommunerna s3 att de kanner dgarskap i genomférandefasen

e Sékerstélla att inblandade regionala och lokala aktérer delar gemensam vision och malbild
for lanets digitalisering

e Sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan inblandade aktérer

e Sakerstalla att arbetet med den digitala agendan férankras pa politisk niva och att
kommunikationen mellan politisk och tjanstemannaniva &r rak och tydlig

e Sakra en stabil finansiering for framtagandet och genomférandet av agendorna och dess
aktiviteter. Det galler sarskilt internt inom verksamheterna, men aven i form av externa
medel, som exempelvis fran den nya programperioden for strukturfonderna

e Uppmaérksamma eventuella juridiska kompetensbrister kring digitala fragor och fragor
kopplade till integritet och sdkerhet pd natet, exempelvis personuppgiftslagen (PUL)

Utdver dessa mer generella utmaningar skulle RMC vilja lyfta fram tva mer specifika utmaningar
som blir sarskilt viktiga att uppmarksamma infér det fortsatta arbetet med att ta fram och
genomfdra de regionala digitala agendorna.
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Kommunerna ar nyckelaktorer i genomforandet av agendorna
Den framsta utmaningen med att genomféra de digitala agendorna anges vara mojligheterna att
engagera kommunerna. Tre kommunrelaterade utmaningar lyfts sarskilt fram.

En forsta utmaning handlar om att sélja in agendan till kommunerna, dvs. fa dem engagerade i
genomfdrande av agendans innehdll. En intervjuperson uttrycker det som att:

Sv8righeten med det hér arbetet &r inte att uppb8da intresse fér de som jobbar p§ regional
niv8. Problemet &r att f§ genomslag i kommunerna. Det &r de som dr mottagarna och det
ar déar som effekterna kommer att bli.

En andra utmaning ar att kommunerna inte anges vara vana vid att samarbeta med varandra,
sarskilt inte kring digitalisering. En intervjuperson uttrycker det som att det finns en utmaning i
att kommunerna inte &r vana att samarbeta med varandra pd detta séatt:

Det kommer att innebdra mycket motst8nd ute i kommunerna att samkéra processer och
samverka. Det innebér fordndrade arbetssétt och det innebér att strukturer och makt ute i
lénet forsvinner.

Som tredje utmaning lyfts att manga kommuner har svart att hantera digitaliseringsfragan pa
grund av bristande kapacitet och intresse att initiera och delta i utvecklingsarbete. En anledning
till detta skulle kunna vara att m&nga kommuner upplevs som ovilliga att engagera sig i
utvecklingsarbetet eftersom de inte vill forbinda sig till kostnader eller resurser. En
intervjuperson uttrycker det sahar:

Sen kan det vara s§ att man redovisar férslagen fér dem [kommunerna] och de tycker de
&r bra. Sen kanske de inte v8gar skriva p8 av rédsla fér kostnader.

Forandringstakten inom digitaliseringsomradet utgor en sarskild utmaning for
strategiarbetet

Digitalisering &r ett omrade som praglas av snabb utveckling. Det &r i dagsldget mycket svart att
forutse hur det digitala anvdandandet kommer att se ut &ven pa kort sikt. Det vittnar inte minst
den explosionsartade anvandningen av smarta telefoner om. Férutsattningarna for digitalisering
ar i stark utveckling, vilket staller stora krav pa flexibilitet i ett strategiarbete och att inte bygga
in tekniska I3sningar. Svarigheterna att férutse utvecklingen paverkar férutsittningarna att satta
mal och félja upp dessa. I sin tur kraver detta en samverkan kring de regionala digitala
agendorna som praglas av 6ppenhet och fértroende samt en process som mdojliggér kontinuerliga
korrigeringar av malsattningar for hogsta méjliga relevans.

Regionalt strategiarbete som sker i samverkansform ar svart

Att inféra och implementera nationella ambitioner regionalt och lokalt innebéar inte sallan
utmaningar, oavsett vilket policyomradde som avses. RMC har under en langre tid genomfort
uppdrag inom det regionalpolitiska omradet, som sammantaget gett oss en god férstaelse och
kunskap om p%verkansfaktorer i den har typen av implementeringsprocesser.

Vi vet att det kravs regional mottagarkapacitet fér att implementera nationella ambitioner. Med
mottagarkapacitet avses férmagan hos aktdrer att aktivt ta ett dgarskap kring fragan och
mobilisera aktérer i en aktiv samverkan. Denna mottagarkapacitet starks med kunskap och insikt
hos centrala aktérer om fragans aktualitet och angeldagenhet. Mer precist bygger
mottagarkapacitet pd att ratt aktorer forstar vikten av, i det héar fallet, en digital agenda. Om
denna insikt saknas finns en stor risk att den regionala digitala agendan inte blir strategisk och
spetsig. Ett exempel pa detta fenomen &r de uppdrag som RMC tidigare genomfort kring det
nationella programmet Framja kvinnors foretagande. Programmet ar en tillvaxtpolitisk satsning
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som syftar till att framja foretagande bland kvinnor, vilket i praktiken handlar om att
jamstéalldhetsintegrera regionalt tillvaxtarbete. Det handlar sdledes om nationella ambitioner som
ska implementeras regionalt. RMC:s studier och analyser visar emellertid att den regionala
mottagarkapaciteten avseende kunskap och insikt om behovet av insatsen, brister. Mer precist
saknas ofta tydliga behovsbilder hos centrala aktérer om problemet som insatsen ska “rdtta till”
eller den potentiella nytta som insatsen kan skapa. Detta paverkar i vilken utstréckning
programmet mottas och implementeras pa ett strategiskt satt sd att konkreta resultat nas.

I tidigare avsnitt beskrivs hur och i vilken utstrackning som de regionala digitala agendorna
utgdtt frdn den nationella digitala agendas prioriteringar respektive specifika regionala behov och
problemanalyser. Om en regional digital agenda formuleras utan tydlig regional behovsbild &r
risken stor att dess malsattningar ocksd kommer att praglas av 13g relevans for berérda parter
och darmed sakna legitimitet och méjlighet till konkretisering.

RMC har i tidigare uppdrag analyserat regionalisering av savél kultursamverkan som andra
tillvaxtpolitiska atgarder, och ser ett monster kring just vikten av strategisk samverkan som en
nyckel fér framgangsrika férandringsprocesser. Strategisk samverkan kréver (férutom tydliga och
gemensamma behovs- och malbilder samt férstaelse fér varandras perspektiv) att ratt aktérer
ingdr i samverkan. Det kraver ocksd att de som representerar aktérerna vid méten och forum déar
beslut férvédntas tas &r personer med tydliga mandat fran sin hemmaorganisation.
Framgangsfaktorer &r ocksd att samverkan préglas av ett aktivt &garskap och tydlig roll- och
ansvarsférdelning mellan de aktérer som ingdr. Utan dessa komponenter paverkas
férutsattningar for konkret handling negativt och férsvarar méjligheterna fér samhandling mellan
regional och lokal niva.

FEM REKOMMENDATIONER FOR EN STARKARE
REGIONAL DIGITALISERING

Infor det fortsatta arbetet kommer det att bli viktigt att fa till en aktiv forvaltning av de regionala
digitala agendorna som sakerstaller I[6pande engagemang bland Idnens aktdrer. Nedan
presenteras fem rekommendationer infér det fortsatta arbetet. Rekommendationerna bor i forsta
hand lasas som rekommendationer till de regionala aktérer som leder arbetet med att ta fram
och genomféra de regionala digitala agendorna i lanen.

Skapa en forstdelse bland inblandade aktérer for varandras olika logiker

En framgangsrik regional process for att ta fram och genomféra de regionala digitala agendorna
forutsatter samverkan mellan involverade organisationer och personer som fungerar val. Att fa
till stand framgangsrik samverkan &r vanligtvis svart, inte minst beroende pa att inblandade
aktorer har olika prioriteringar, otydliga eller éverlappande ansvarsomraden och begrénsade
finansiella och tidsmé&ssiga resurser. Det &r ofta komplext att forstd vad som gér att samverkan
lyckas respektive misslyckas.

En viktig férklaringsfaktor och férutsattning fér framgangsrik samverkan - utifran RMC:s
erfarenheter av att arbeta med regional utveckling - &r att det finns en férstaelse bland
involverade aktoérer for vilka foérutsattningar, méjligheter, logiker och incitament som praglar
varje aktoérs deltagande. Genom kunskap om varandra och varandras verksamheter kan
nddvandig tillit skapas och en battre forstaelse utvecklas for varfor aktérer agerar som de gor
och vilket stéd respektive aktér behdver fér att driva vissa fragor inom sin region eller
organisation.
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Som en férsta rekommendation skulle RMC darfor vilja rekommendera de personer och
organisationer som driver de regionala processerna att sakerstalla att de aktérer som ar
involverade regionalt for en diskussion kring vilka drivkrafter som ligger bakom deras
deltagande; varfor deltar personen eller organisationen i arbetet och vad de hoppas kunna f& ut
av arbetet?

Arbeta med att tydliggora och kommunicera potentiella vinster med digitalisering for
att mobilisera regionala, men framfor allt kommunala aktorer

De som driver arbetet med att ta fram de digitala agendorna i lanen pekar p3 flera viktiga
utmaningar for det fortsatta arbetet. Den enskilt stérsta utmaningen anges vara att fa ldnens
kommuner att samverka med varandra och kraftsamla mot gemensamma mal. Nyckeln for att
mota den utmaningen kommer bli att synliggéra kommunernas potentiella vinster av att tillvarata
digitaliseringens méjligheter, savél i form av ett effektivare resursutnyttjande, som i form av
battre service till kommunernas medborgare. Det beror sarskilt politiker, kommunchefer och
andra centrala personer i de kommunala organisationerna. Utifran denna insikt behéver
diskussioner féras och insatser utformas. En intervjuperson beskriver det som att det handlar om
att:

Géra aktiviteterna attraktiva féor kommunerna s§ de ser nyttan med arbetet. F§ dem att
férst§ att de inte kan ducka ldngre. Arbetet &r avgérande fér att ménniskor ska kunna bo
kvar och verka p& landsbygden.

Det kommer saledes ocksa vara av absolut nédvéandighet att synliggéra riskerna med att inte
arbeta strategiskt med digitalisering. Att synliggéra behovs- eller problembilder bér darfor vara
en prioritering tillsammans med att tydliggéra vinster med att arbeta aktivt med frdgan.

Tydliggor vad den digitala agendan kan bidra med och hur

Kopplat till den stérre diskussionen om digitaliseringens betydelse for kommunerna behdver en
diskussion ocksa féras kring vilka konkreta varden en regional strategiprocess fér digitalisering
skapar i varje ldn. Gar det att nd en gemensam forstaelse bland inblandade aktdrer kring hur
kopplingen ser ut mellan det 6vergripande strategiarbete och framgangsrik konkret digitalisering
har man kommit en 18ng bit p& vag i att skapa legitimitet for processen.

I ett forsta steg behdver involverade aktorer i strategiprocessen fora en dppen dialog kring hur
strategin ska bidra till regionens digitalisering och vilka konkreta varden det skapar. I ett andra
steg behdver involverade aktdérer gemensamt diskutera hur strategiprocessen bor drivas for att
uppnd dessa ambitioner.

Alltfér manga aktorer involverade i strategiprocesser som sker i samverkan gldmmer att stélla de
tvd grundlaggande frdgorna om vad strategiarbetet ska bidra med och hur. Istéllet tas motiven
for givna. RMC:s erfarenhet &r att nar sa blir fallet riskerar strategiarbetet att i fér stor
utstréckning behandlas som en aktivititet eller ett mal i sig istéllet fér enbart ett effektivt medel
for att nd gemensamt definierade ambitioner.

I intervjuerna med de regionala foéretradarna lyfter manga intervjupersoner att de &r medvetna
om riskerna for att en strategiprocess blir en sd kallad "hyllvdrmare” och att de forséker agera
darefter. I detta sammanhang ar det viktigt att uppmarksamma de processuella mervérden som
skapas av strategiarbetet som sadant. Det &r viktigt att de som driver det regionala arbetet &r
medvetna om och ldgger upp strategiarbetet utifran det.

Utforma den digitala agendan som ett “levande” dokument
Riskerna for att ett strategiarbete mynnar ut i en skriftlig produkt utan reell paverkan pa det
faktiska handlandet i regionen ar stor for alla typer av strategiarbeten. I styckena ovan beskrivs
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en vanlig fallgrop: att involverade aktérer saknar en gemensam forstaelse for vad strategiarbetet
ska bidra med och hur. En annan vanlig fallgrop eller utmaning handlar om att strategiernas
innehall snabbt blir daterade och ddrmed tappar i relevans. Riskerna for detta &r sarskilt stora
vad galler de regionala digitala agendorna eftersom teknikutvecklingen inom omradet sker
mycket snabbt. RMC anser att dessa risker och fallgropar far tva konsekvenser:

e Strategiprocesserna behdver hallas levande och I6pande uppdateras
e Langsiktiga strategiska ambitioner och visioner behéver kompletteras med ett kortsiktigt
tidsperspektiv for att sakerstélla relevant och uppféljningsbar styrning

RMC rekommenderar darfoér att de regionala agendorna utformas som “levande” dokument, dvs.
dokument som blir féremal fér [dpande revideringar. Ett bra s&tt att uppmuntra en levande och
kontinuerlig process pa &r att satta upp kortsiktiga uppféljningsbara mal som anpassas och
justeras regelbundet. Att skapa en “levande” process kring strategin staller emellertid storre krav
&n sd. Det handlar ocksad i stor utstrdckning om att sprida ett aktivt férhaliningssétt till agendan
bland involverade aktérer som uppmuntrar kontinuerligt initiativ- och ansvarstagande. RMC tror
att en nyckel i det arbetet ligger i att synliggéra agendans mervarden fér den regionala
digitaliseringen.

Anvand goda exempel for att skapa ett forandringstryck

Synliggérande av goda exempel kan vara ett effektivt satt att skapa intresse och engagemang fér
digitaliseringen i lanen. Framgangsrika aktdrer pd lokal och regional niva ar ofta villiga att dela
med sig av sina framgangar. Om det kan géras pa ett smart och dppet satt regionalt, men ocksa
nationellt, kan det i sig skapa ett tryck for forandring som kan gynna digitaliseringen av Sverige.
For de Ian som inte kommit s& 1&ngt i arbetet kan det betyda mycket att ldra och ta intryck av de
som kommit langre. Regionalt finns det redan goda exempel pa hur man kan arbeta med olika
digitala l6sningar for att tillgédngliggéra och sprida information.
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Tabell 1 Sammanstillning 6ver vilka sakomraden som prioriteras i respektive ldns regionala digitala

agenda (kalla: RMC)
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Tabell 2 Status over var respektive ldn befinner sig i processen med att ta fram regionala digitala
agendor, samt vilken typ av agenda som har tagits fram eller kommer att tas fram i respektive lan (kalla:

RMC)



